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BEVEZETES

2017 a magyar gazdasagi fejl6dés kitlntetett éve volt: megkezd6dott a bérfelzarkdzas és jelent&sen
felgyorsult a novekedés. A magyar gazdasdg 12 éve nem latott novekedési teljesitményt mutatott fel
4,2 szazalékos itemmel.

Csongrad megye viszont az egy f6re es6 GDP termelésben egy helyet csiszott a megyék rangsoraban, a
kozépmezényben vagyunk, a 10. helyen. Kiilon fajo pont, hogy ha csak picivel is, Bacs-Kiskun megye
megel6zott benniinket és folyamatosan szakadunk le az atlagtdl. Egy térség gazdasagi erejét az ipar, az
iparfejlesztés igenis jelentésen befolyasolja. Az egy lakosra jutd ipari termelésben a 15. helyen vagyunk a
megyék kozotti rangsorban. Ennél sokkal tobb potencidl van a megyében. A nagyvallalati kérben né az ipari
termelés, mig a kisvallalkozdsok kérében csdkkent, strukturalis atalakulas zajlik.

A kamara kiemelt feladata, hogy tudatositsa a mikro- kis és kdzépvallalat korében a valtozdsokat. Segitse
tdjékoztatdkkal, rendezvényekkel, tanacsadassal munkajukat. 2017-ben koézel 150 rendezvényiinkon
haromezer vallalkozast értiink el e célbdl. Kilon figyelmet forditunk a cégek életében egyre nagyobb
problémat jelent6 munkaer6-utanpdtlas kérdésére és aktivan kdozremdkodiink a vallalkozasok igényeinek a
szakképzés rendszerébe térténd becsatornazasara.

Ezuton ajanlom figyelmiikbe a 2017. évi szakmai beszamoldt, mely szamadatokkal, grafikonok segitségével
mutatja be a kamara tevékenységét, az elért eredményeket és kdszondm minden kamarai tisztségviselGnek
az Gzleti kozosségért végzett dldozatos munkajat.

Szeged, 2018. marcius 25.
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1. KULCSMUTATOK ALAKULASA

1.1. Taglétszam alakuldsa

A CSMKIK a taglétszam tekintetében az orszag otodik legnagyobb kamardja annak ellenére is, hogy az
Onkéntes tagsagot vallald cégek szama az utdbbi években folyamatosan csokkent. Ezt a tendenciat sajnos a
2017-ben sem sikeriilt megtorni, bar a tagsagi viszonyt megsziintet6k szama is csokkent.

Kamarai onkéntes KI- ES BELEPOK SZAMA
taglétszam
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A kamarai tagsag vallaldsanak legf6bb oka a Széchenyi Kartya és a mesterképzés voltak. Néhdnyan a kamarai
alapok, rendezvények és egyéb szolgaltatdsok miatt |éptek be a kamaraba. Cél, hogy minél tébben, mint lizleti
kozosség gondoljanak a kamardra. 2017-ben 23 vallalkozdst azért zartunk ki a Kamarankbdl, mivel nem
teljesitette tagdijfizetési kotelezettségét, ezen tul 30 tagvallalkozds megszlintette tevékenységét.

1.2. A regisztrdlt vdllalkozdsok szama

A gazdasagi kamarakrdl szold torvény szerint 2012. janudr 1-jét6l a nem agrargazdasagi tevékenységet
folytatd gazdalkodd szervezetek kotelesek a kereskedelmi és iparkamarai nyilvantartasba vétellket
kezdeményezni, a kamarai kdzfeladatok ellatdsahoz évente marcius 31-ig 5.000,- Ft kamarai hozzajarulast
fizetni, a Kamara pedig koteles résziikre a térvényben meghatarozott szolgdltatasokat téritésmentesen
nyujtani.

2017-ban 141 millié Ft bevétele volt a Kamaranak a kamarai hozzajaruldsbél. Kézel 5 ezer korabbi évi, illetve
23,3 ezer 2017. évre vonatkozé 5.000,- Ft-os befizetés érkezett. A NAV-on keresztil eddig 6sszesen
1840 vallalkozasnal behajtast kezdeményeztiink. Tapasztalataink szerint a nem fizet6 véllalkozasok jo része
nem m(ikodik valdjaban, a NAV felé is tartozdsai vannak, illetve az addszam felfliggesztése is mar megtortént.
A 22 ezer regisztralt vallalkozas koézil, akik év végén is aktiv véllalkozdk voltak, fele tarsas, fele egyéni
vallalkozds, valamint a mikrovallalkozasok aranya 89%. A vdllalkozasok kozel kétharmada Szegeden és
térségében tevékenykedik.

A kamarai regisztracids rendszer on-line kapcsolatban all a cégbirdsagi nyilvantartd rendszerrel, az adatok
atvételével igyeksziink naprakészen tartani az adatbazist. 2017-ben két alkalommal érkezett komplett egyéni
vallalkozéi adatbazis frissités a Belligyminisztériumtdl, mely adatokkal ugyancsak frissitettiik
nyilvantartdsunkat.
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1.3. A kamara gazddlkoddsa
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A Kamara bevételei 37,5 millid Ft-tal névekedtek az el6z6 évhez képest. Ennek oka a tdmogatdsi és a
szolgaltatasi bevételek novekedése. A stabil, kbvetkezetes, kiszamithatd gazdalkodasnak kdszonhet6en a
kamara vagyona 2017. évben 57 millié Ft-tal névekedett.
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A kiszamlazott kamarai tagdij 6sszege évrél évre csdkken. A szolgaltatdsi bevételek az 6sszbevételek 15%-at
teszik ki. Ez a nagysagrend magasnak szamit mds megyei kamarakhoz képest.

A tamogatasi bevételek finansziroztak a szakképzéssel kapcsolatos feladatokat (107 millié Ft), az Enterprise
Europe Network projekt szakmai megvaldsitasat (47,7 millid Ft), a Békéltet6 Testlilet miikodtetését
(14,7 milli6 Ft).

A réforditasok kozel 64%-at a személyi jellegl raforditasok teszik ki, igaz a f6foglalkozasu alkalmazottak
bérének 49%-at projektekbdl finanszirozzuk.

2. ERDEKERVENYESITES

Megyei szinten a Kamara érdekérvényesit6 tevékenységét részben a helyi vallalkozoktél érkezé észrevételek
Osszegylijtése és megfelel6 forumok felé tovdbbitdsa, részben a vallalkozdi jelzések alapjan az orszagos
kamara gazdasagkutaté intézete altal elemzett gazdasdgi trendek és orszdgos allasfoglalasok megismertetése
teszi ki.

Kamarank ujjaalakult Erdekérvényesits és Erdekképviseleti Munkabizottsaga alakulé iilésén meghatarozta a
bizottsdg munkamaddszerét valamint azokat a témakoroket, melyekre kiemelt figyelmet kivannak forditani
2017-ben.

Kamarank a 2017-ben is csatlakozott az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet évente kétszer lezajld
konjunktura-felméréséhez, melyben tavasszal 176, 6sszel 131 Csongrad megyei vallalkozas vett részt.
Osszességében elmondhatd, hogy a legtdbb mutatd értéke az orszagos eredményeknél nagyobb mértékben
nétt a megyében. A kedvez6 varakozasok féként a beruhdzdsok, a munkaer6-kereslet, és a varhatd
megrendelések teriletén jellemzGek.

A GVI Konjunkturamutato alakulasa
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Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézete 2017. dprilisaban orszdgos kutatdst végzett a minimalbér és
a garantdlt bérminimum emelésére adott vallalati valaszok témakorben. Az elemzésben — tébb mint 3200
vallalatvezetd valaszai alapjan — azt vizsgdltdk, hogy a hazai vallalkozasok milyen lépéseket tettek, illetve
terveznek tenni 2017-ben a minimalbér, illetve a szakképzetteknek jaré garantalt bérminimum 2017. januari
emelésével 6sszefliggésben.

Jogszabaly-tervezetek véleményezése

Tobbek kozott véleményeztiik a kozbeszerzési torvény maodositdsi tervezetét, az addhatdsag végrehajtasi
feladatainak ellatasdval kapcsolatos koncepcionadlis kérdésekrdl sz6l6 elGterjesztést, valamint az épitési
termék épitménybe torténé betervezésének és beépitésének szabalyairdl sz6lé kormanyrendelet
maodositasanak tervezetét. A tavalyi évben is szdmos véleményezési megkeresésre nem tudtunk érdemben
reagalni a tul rovid hataridé miatt.

Kamarai vélemény, javaslat
Javaslatokat fogalmaztunk meg az MKIK részére az alabbi témakorokben:

— Kamarai tavaszi és 6szi adécsomag javaslatok;

— MKIK 3ltal készitend6 gazdasdagnovekedés, versenyképesség témadju anyaghoz;

— Vendéglatasban bevezetésre tervezett kotelez6 szervizdij;

—  Minimalbér és a garantdlt bérminimum emelésének utdlagos hatasvizsgdlata;

— A szisztematikus hatarellen6rzésrél sz6léd unids rendelet alkalmazdsanak vallalkozasok izleti
kapcsolataira valdé negativ hatdsa, valamint megoldasi javaslat megfogalmazasa, a romaniai hatar
melletti négy magyar kereskedelmi és iparkamaraval kbzosen.

o Eredmény: kormany ideiglenesen felfliggesztette a szisztematikus hatdarellen6rzésrél sz616
unids rendelet alkalmazasat.

Cégkapu regisztracié soran felmerdlt probléma jelzése NAV felé.

MKIK kollégiumok, munkabizottsagok

Kamarank delegdltjai révén részt vesz az MKIK szakmai kollégiumainak és munkabizottsagainak munkajaban,
képviselve és kozvetitve a megye érintett vallalkozdinak érdekeit megoldasra vard problémak felvetése,
javaslatok megfogalmazasa révén. 2017-ben ujjdalakult az MKIK kollégiumi rendszere, valamint két Uj
munkabizottsag is megkezdte miikddését (Munkavédelmi és a Kérnyezetvédelmi).

Az Epitésiigyi valamint a Kdzlekedési és Logisztikai Kollégium munkajaban kiemelkedéen aktiv Kamarank
kozrem(kodése. Koszonhetd ez annak, hogy mindkett6t Kamarank egy-egy tisztségviselje vezeti.

A Kereskedelmi Kollégium foglalkozott az élelmiszer nagykereskeddk agrarkamarai tagdijfizetésének
anomdlidival. Kollégiumi tag delegdltunk, a kereskedelmi tagozat elndke megoldasi javaslatot allitott 6ssze a
helyzet megoldasara.

KérdGives felmérések

Tobb, MKIK illetve minisztériumi megkeresésre végeztiink a vallalkozasok kérében kérdGives felméréseket.
llyen volt pl. a Siemens beszallitdi kor bdvitésére végzett adatgydijtés, vagy az MKIK Kérnyezetvédelmi
Munkabizottsaganak kérdGive. Ezek esetében 3-4 beérkezett valaszt tudtunk tovabbitani.

Az MKIK megkeresésére szintén néhany vallalkozas tapasztalatait tovabbitottuk az energetikai
szolgaltatasnyujtds min&ségével kapcsolatosan, mely elsésorban az aramellatdsra fokuszalt.

A Dél-alféldi Regionalis Fogyasztovédelmi Egyesiilet dltal megvaldsuld projekt keretében Kamarank kérd&iv
kikiildésével mérte fel a Csongrad megyei vallalkozasok elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
tapasztalatait, problémait.



Egyuttmiikodések

Foglalkoztatasi paktumok

A foglalkoztatas bdvitésének eszkozeiként — a Terllet- és Telepulésfejlesztési Operativ Programbdl (TOP)
biztositott forrasbdl - foglalkoztatasi egytttm(ikodések (paktumok) mikddnek helyi és megyei szinten.

A partnerségen alapuld paktumok célja képzési és foglalkoztatdsi programok megvaldsitasaval hozzajarulni
a foglalkoztatas novekedéséhez, a helyi gazdasag fejlesztéséhez.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara kotelez6 bevonandd partnerként tagja a paktumszervezeteknek,
képviseletét meghatalmazas utjan Nemesi Pal MKIK alelnok, Kamardnk elndke Iatja el a Csongrad megyei
paktumok esetében.

A 2016-ban megalakult Csongrad megyei, Szeged megyei jogl varosi és Hodmezbvasarhely megyei jogu
varosi paktumszervezetek sora 2017-ben bdviilt a mdérahalmi és makédi helyi paktumokkal. A Csongrad-
Szentes térséget lefed6 csongradi helyi paktum még nem alakult meg. Kamarank valamennyi
paktumszervezet tagja, valamint részt vesz az operativ feladatokat ellatd Iranyité Csoportok munkajaban is.
A paktumszervezetek tobbségénél a bértamogatdsok inditdsanak feltételei adottak. A mérahalmi paktum a
célcsoport tagjainak beazonositasat illetve mentordalasat kezdte meg.

Altalanos és jelenleg is fennallé probléma minden paktum esetében: a képzések tdmogatasat mindaddig nem
tudjak inditani, amig nem tisztazddik, hogy a képzéseken lemorzsoldddk koltségei hogyan szamolhatdk el.
Tovabbra is toreksziink arra, hogy a vallalkozéi érdekek és munkaerd piaci igények érvényesiilése érdekében
hatékony egylttm(ikodés és folyamatos informaciéaramlas valésuljon meg a megyei és helyi paktumok
valamint a Kamara gesztorsagaval miikod6é MFKB kozott.

Megyei Onkormanyzat

A Csongrad Megyei Onkormanyzat projektjének keretében késziil a megye klimastratégiai dokumentuma, a
kapcsolddo egyeztetéseken rendszeresen részt vesziink és otletekkel, javaslatokkal segitjik a munkat.
Kilkapcsolati téren is van egylittm(kodés: kozosen szerveztilk meg a kinai Shaanxi tartomanybodl érkezd
delegacio lzleti programjat a Kamardaban.

Szakhatdsagok

Kamarank aktiv egylttmikodésre torekszik a Kormdanyhivatallal és a NAV megyei szervezetével, melynek
altalanos formaja az informacidcsere és az aktualitdsokrél valé tajékozdédas. 8 alkalommal 326 vallalkozas
vett részt ezeken a rendezvényeken. Legnépszerlbbek az addjogszabaly valtozasairdl sz6lé tajékoztatd
rendezvények voltak. A 2017. évi addvaltozasokrdl szélé rendezvények egy részét mar 2016. végén
megtartottuk, 2017-ben keriilt sor a csongradi tdjékoztatoéra.

NAV-val, Kormanyhivatallal k6z6s tevékenységek

Tajékoztato a 2017. évi addvaltozdsokrdl Csongradon (NAV) - ingyenes rendezvény 35 résztvevo
OstermelSk adézasanak konzultacids napja- tagoknak ingyenes rendezvény 39 résztvevls

2016. és 2017. évi bevallasokkal kapcsolatos tudnivalok (NAV) -
tagoknak ingyenes rendezvény
Tajékoztato a tarsasagi addbevallasrél és egyéb aktualitdsokrél- tagoknak ingyenes

76 résztvevl

59 résztvevd

rendezvény
JelentGs valtozasok a KIVA térvényben (NAV) - ingyenes rendezvény 36 résztvevs

i . . 2 alkalom
Tajékoztato a vam, és a jovedéki torvény valtozasairdl (NAV) - ingyenes rendezvény , L
50 résztvevd

A munkabiztonsag és a munkatigy aktualis kérdései (CSMKH) - ingyenes rendezvény 31 résztvevls




TOP 100

Folytattuk a 2016-ban elinditott kezdeményezést, igy 2017-ben is elkészllt a TOP 100 kiadvany, a NAV
Csongrad Megyei Add- és Vamigazgatdsaga, a KSH és kamarank egylittmkodésében. A kiadvany szerkesztési
és nyomdai munkait valamint a hirdetések szervezését a Lapcom Zrt. Délmagyarorszdg Kiadd, mint
egylttm(ikodé partner végezte. Az Uinnepélyes kiadvany bemutatét decemberben tartottuk, lzleti reggeli
keretében, melynek igen jé visszhangja volt a résztvevék részérél.

A NAV elemzései az addhivatal tdrsasagi bevallas adatai alapjan kerilt 6sszeallitdsra. A megyei arbevétel
nemzetgazdasdgi agak kozotti megoszlasaban Iényeges valtozds tortént 2016-ban: a vezet6 szerepet a
feldolgozdipartdl atvette a kereskedelem, a kozel 500 milliard forintos névekedés kovetkeztében részaranya
29 szazalékrdl kozel 46 szdzalékra emelkedett. Ez a listdt vezet6 Orszdgos Dohéanyboltellaté Kft.
tevékenységének eredménye.

A nettd arbevétel kevesebb, mint egy6todét az export teszi ki, melynek nagysdgrendje 2016-ban ugyan nem
valtozott, de a megye gazdasagi eredményeiben tovabbra is meghatarozo szerepet jatszik. A megye export
arbevételének haromnegyede a feldolgozdipar teljesitménye, ezen belil a legnagyobb részaranyt a gumi-,
mUianyagtermék gyartasa és az élelmiszer, ital, dohany gyartdsa képvisel.

A megyei top 100 vallalkozas listdba 2,2 millidrd forintot meghaladd 2016. évi nettd arbevétellel lehetett
bekerilni. A megyei arbevétel kdzel kétharmada a top100 véllalkozasok teljesitménye, nekik kdszénhets a
megyei arbevétel novekmény is. A vezet6 nemzetgazdasagi dgakban meghatdrozé szerepet tolt be a
top100 vdllalkozas: a kereskedelem arbevételének kodzel 70 szazaléka, a feldolgozdipar arbevételének
majdnem 80 szdzaléka, valamint a villamosenergia-ipar arbevétele szinte teljes egészében t6lik szarmazott.
A megye export arbevételének 80 szazaléka a top100 vallalkozasnal realizalédott. A feldolgozéiparon belil
a top100 véllalkozas export drbevétele tobb mint 90 szazalékos. Ez a vallalkozdi kor jelentds szerepet tolt be
a megyei foglalkoztatasban is, tovabbra is a foglalkoztatottak kdzel egyharmadat alkalmazza, 2016-ban pedig
még létszambdviilést is hajtottak végre.

A KSH adatai szerint 2016-ban Csongrad megye - a megye 250 kutatdhelyén dolgozék, ezen belil a kutaték,
fejleszt6k szama alapjan - az els6 helyet foglalta el a megyék rangsoraban. A K+F raforditasok egy lakosra juté
értékét tekintve is élen jar a megyék kozott Csongrad, de 2016-ban a kutatas-fejlesztésre forditott 6sszeg
hattizedére esett vissza. A megyei kutatdsi- fejlesztési tevékenységben az dtlagosnal nagyobb szerepet jatszik
a fels6oktatasi és az allamhaztartasi szektor, vallalkozasok raforditdsainak aranya az orszagos és a vidéki
atlagtdl jelentésen elmarad.

3. VALLALKOZASFEJLESZTES ES UZLETFEJLESZTES

3.1. Hagyomadnyos vdllalkozds- és iizletfejlesztés

Kiilfoldi piacra lépés, Uzleti partnerkozvetités

Kamarank kiilgazdasagi témaju rendezvényein 2017-ben 650 viéllalkozas képviselGje vett részt.

A legtobb rendezvény Kamarank és az Enterprise Europe Network szegedi irodajanak egylttmikodésében
kerillt megszervezésre.

Az Enterprise Europe Network tobb mint 600 vallalkozasfejlesztéssel foglalkozd szervezetet fog 6ssze tobb
mint 60 orszagban, feladata az unids kereskedelmi politika kozvetitése mellett a vallalkozasok
versenyképességének novelése, finanszirozasi lehetdségeik bdGvitése. Magyarorszagon a haldzatot
m(ikodteté konzorcium koordindtora a Magyar Kereskedelem-fejlesztési Kft., tagjai kereskedelmi- és
iparkamardk (Gydr, Pécs, Székesfehérvdr, Debrecen, Szeged), valamint a Magyar Vallalkozasfejlesztési
Haldzat konzorcium két megyei szervezete (Zalaegerszeg, Nyiregyhdaza).

A Dél-alfoldi Régidban 2017-ben mintegy 100 cég részesilt személyre szolé tandcsadasban. Ezen
szolgdltatasok alapjan 14 cég jelezte vissza, hogy segitségiinkkel jelent6s eredményeket kdnyvelt el
vallalkozasa. 13 uzleti taldlkozé megszervezésében vettlink részt (3-nal tarsszervezéként), melyeken a
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résztvevé 36 cég, tobb mint 130 személyes targyalast folytatott. 13 helyi cégrél kerilt fel nemzetkozi
partnerkeresé profil az Enterprise Europe Network adatbazisaba. Partnerkeresd szolgaltatdsainkat 6sszesen
177 cég vette igénybe és ezek eredményeként 5 helyi vallalkozé kotott hosszd tdvd nemzetkozi
egyuttmikodeést.

A koveti program keretein beliil egy-egy helyi véllalkozds jé példajan keresztiil ismerheti meg a regionalis
vallalkozéi kor a haldzat nyujtotta szolgaltatasokat, valamint ezek el6nyeit. A 2017-2018-as id6szak Dél-Alfold
Enterprise Europe Network kévete Z3di-Sipos Maria lett (CreatlT Solutions Kft).

Uzleti ajanlatok kozvetitése

Kilfoldi partnerkeresésre magyar cégtél beérkezett érdeklédés 85
Partnerkeresd profilok feltoltése 13
Ezekre érkezett kiilfoldi érdeklédés 54
Sikeresen hasznositott tanacsadas 14

Partnerkeresd adatbazis vagy lzleti talalkozé eredményeként létrejott

5
egylittmUkodési megdllapoddsok

Kiilpiacra lépés segitése

; . e résztvevok
Rendezvény neve Egyluttm(ikdods partner ,
szama
Magyar-Szerb Uzleti Férum (Mérahalom) MSZKIK 77
Kilpiaci lehet&ségek a K6zép-Eurdpai Régidban MNKH 34
Magyar-Szerb Turisztikai B2B taldlkozé (Szeged) Vajdasagi Gazdasagi Kamara 54

Kiilfoldi kiallitas latogatas, szakmai utak
Ujvidéki Nemzetkozi Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari Kiallitas (10 vallalkozas)

Uzleti delegéci6 kiutazasa a Balti orszagokba

Hatarmenti projektek, kamarai egyiittm{ikodések

2017-ben két palyazat kerilt benyujtdsra a Magyarorszag - Szerbia IPA Hatdron atnyuld Egytttm(ikodési
Program keretében. A kamardnk vezet6 partnerségével beadott projekt sajnos nem kapott tdmogatast,
viszont egy automatizalasi és mechatronikai labor |étrehozasat célzé nyertes projekt megvalésitasaban
kamarank is részt vesz.

Tavasszal egyluttm{kodési megdllapodas aldirdsdra kerilt sor a Vajdasagi Gazdasagi Kamara vezetésével, a
szerb relacids aktivitasunk erésddése részben ennek is volt koszonhetd: kozos elndkségi tilés Ujvidéken, majd
turisztikai Gzleti taldlkozé Szegeden, a két kamara kdzos szervezésében. Magyar - Szerb Vallalkozdéi Férumot
szerveztlink Mérahalmon, a kamarai térségi szervezet és az 6nkormanyzat kezdeményezésére.

A Rijekai Gazdasagi Kamara gazdasagi forum keretében hivta 6ssze az egylittm(kodé partner kamardkat,
melyen Kamarank is képviseltette magat. Az lizleti kapcsolatok fejlesztésén tulmendéen f6ként a projektekben
vald kozos részvételt szorgalmaztuk.

Rendezvények, klubok, tanacsadas

Vallalkozasfejlesztési rendezvényeinken, képzéseinken a kordbbi évekhez hasonléan, tébb mint 350
vallalkozas vett részt. A jogszabalyvaltozasokrdl tdjékoztatd rendezvényeken tul tartott ingyenes képzéseket
kiilonboz6 projektek keretében valdsitottuk meg.
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Rendezvények, képzések

. résztvevok

Rendezvény neve alkalom J
szama

Palyazati lehetGségekrél sz616 tdjékoztatd Szentesen 1 8
Kozbeszerzés, kozmdlicsatlakozds, korbetartozas kezelés - Nem csak 1 23
épitGiparosoknak
GINOP-3.2.1 projekt rendezvényei — Vallalkozz digitalisan! 2 132
VIVACE 2017 — Iparjogvédelem 1 16
Online kommunikacids képzések — Facebookon a cégem 2 96
(Egymasra épul6 képzéssorozat: KezdS, Haladd, Halado Plusz)
Prezi.com alapu prezentacios képzés 1 10
Elektronikus épitési napld 4 39
REACH tajékoztatd 1 14
Vallalkozéi Férum Csongradon 1 13
Osszesen 19 351

Az MKIK konzorciumvezet6ként a kkv-k informatikai hatterének korszerdsitése érdekében orszagos projektet
inditott 2015 végén. 2 millidrd Ft eurdpai unids tdmogatas segitségével megvaldsulé GINOP-3.2.1-15-2015-
00001 szamu — Infokommunikdacids motivacids, szemléletformald és kompetenciafejleszté program kkv-knak
- projekt f6 célja a hazai KKV-k versenyképességének novelése. Az Gj IKT alkalmazasok készségszintl és
professziondlis hasznalatdnak 6sztonzése, hasznossaguk és az dltaluk elérhet6 el6nyok bemutatdsa, a
korszer( megolddsok iranti igény felkeltése, mind hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a programban résztvevé
KKV-k versenytarsaiknal hatékonyabban, eredményesebben mikédhessenek a hazai és kulféldi piacokon. A
megyében egy IKT tandcsadd segiti a vallalkozasokat, februarban a Mdérahalmi jarasi rendezvényen 30-an, a
marciusi megyei rendezvényen, Szegeden 102-en vettek részt.

Szakmai konzultacios lehetdségek biztositasa

Az 2010 6ta mikod6 Kamarai Tanacsaddi Haldzat |étrehozdsdnak célja az volt, hogy olyan 6sszetett, szakmai
kérdésekre, problémakra taldljon megoldast, amelyekhez a témaban jartas szakért6 segitsége szlikséges. A
haldzat tagjai egy el6re megbeszélt id6pontban konzultidcid keretében segitenek szakmai kérdések
megoldasaban, személyre szabott tanacsadas keretében. A 20 f6s kamarai tanacsaddi haldzathoz 5 lgyfelet
irdnyitottunk. F6bb kérdéskorok 2017-ben a marketing, jogi és addzasi témak voltak.

Kamarai Klubok

Kamarai klubok célja kozosségépités, az lizletfejlesztés és az informacidszolgaltatas.

Olyan, vallalkozoi k6zosségformalé csoportok, amelyek egy-egy témakor vagy vallalkozéi/vallalkozasi
jellemz6 alapjan gydjti egybe az érintetteket, és kotetlenebb, klub jellegli programok keretében segit a
megyei vallalkozdsoknak megoldasokat és kapcsolatokat taldlni vallalkozasuk fejlesztéséhez. Céljuk nem a
nagy létszamu szakmai rendezvények szervezése, hanem az aktiv, a tématerdlet irdnt valéban érdekl6dé,
elsGsorban 6nkéntes tag vallalkozasok bevonzasa, kapcsolatépitésének segitése, szemléletformalas.

2015 majusaban megalakult NGi VezetGi Klub volt a legaktivabb. 11 rendezvénnyel, melyen 6sszesen 227-an
vettek részt.
2017-ben keriilt els6 alkalommal, hagyomanyteremtd célzattal megrendezésre a ,N6k az (izleti életben” cim
nénapi rendezvény szakmai és kapcsolatépitd programokkal.
Ezen kiviil egy alkalommal volt a Human Klubbal k&6z6s klubtaldlkozd, az évzard esemény pedig a
Kommunikaciés és Rekldm Klubbal ill. a Human Klubbal kézosen keriilt megrendezésre (Es Te hogy vagy? —
beszélgetés Jakupcsek Gabriellaval).
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2017-ban az Ipari és Innovacids Klub el6z6 évhez hasonldan aktivan folytatta mikddését, két alkalommal
onalléan, mig két klubilést kbzos szervezésben valdsitott meg az Informatikai klubbal. Az érintett témakorok
a tavalyi évben a kovetkez6k voltak: sikeres palydzatok feltételei, hatékonysag novelés, Ipar 4.0 kihivasai a
kkv-k szamara, évzard 6sszegz6 gondolatok - gyakorlati teend6k cégvezetSknek.

A klubvezetés tovabbra is kiemelt feladatnak tekinti a fiatalok megszdlitdsat, bevondsat.

A 2016-ban megujult Szamviteli Klub az akkor meghatarozott célok mentén szervezte rendezvényeit. A
féként konzultacid jellegli, gyakorlati kérdések megvitatdsara alkalmas szakmai délutanok (pl.
maganszemélyek SZJA bevallasi rendjében bekovetkezett valtozdsok; KATA és KIVA vdltozasok és az
attéréssel kapcsolatos teenddk; Gstermeldi tevékenységgel kapcsolatos addzasi kérdések) altaldban a
szokdsos, nagy létszamu adds és bevallasi rendezvényekhez csatlakoztatva keriiltek megszervezésre.

A Human Klub szamos rendezvényén foglalkozott szakmai Ujdonsagokkal, brandépités aktualis kérdéseivel.
Legtébben a Klein Sandor professzor urral folytatott beszélgetésen vettek részt.

A Kommunikacids és Reklam Klub a hagyomanyosan sok eseményt szervezett, kihelyezett rendezvényeken
ismerkedett Szeged meghatarozo kulturalis intézményeinek munkajaval.

Kamarai Klubok Események szama  Résztvev6k szama
NGi Vezetdi Klub 11 227
Humadn Klub 8 92
Kommunikacids és Reklamklub 6 107
Informatikai Klub 2 27
Ipari és Innovacios Klub 2 41
Ipari és Innovacids Klub és Informatikai Klub k6z6s eseményei 2 29
Szamviteli Klub 2 75
NGi Vezet6i és Human Klub k6z6s eseménye 1 16
Human Klub, Kommunikacios és Reklamklub, NGi Vezetdi Klub 1 104
kozos eseménye (Es te hogy vagy? - beszélgetés Jakupcsek

Gabriellaval)

Osszesen 35 718

3.2. Forrdsszerzés tamogatdsa

Széchenyi Kartya

Kamarank 2002 6ta végzi a Széchenyi Kartya befogaddsat megyeszerte, mely a hazai mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok finanszirozasi lehet6ségeinek javitasara létrehozott program. Az egyre csdkkend
jegybanki alapkamatnak és az allami kamattamogatdsnak kdszonhetéen a program hitelei minden eddiginél
alacsonyabb évi netté kamat mellett érhet6k el a vallalkozdsok szdmara. 2017-ban a pozitivan elbirdlt
igénylések szdma 10%-kal csokkent (az el6z6 évi 22%-os ndvekedéssel szemben) és a rendelkezésre bocsatott
hitel 6sszege is csokkent, mintegy 2%-kal. Jelentds teriileti kiilonbségek figyelhet6k meg, Szentesen a beadott
palyazatok szama 20%-kal n6tt, igaz a palyazatok 73%-at biraltak el pozitivan eddig.

‘ Széchenyi Kartya 2017-ban

Osszes beadott igénylés 604
Pozitivan elbiralt igénylések 497
Osszes igényelt hitel 6111 000 e Ft
Rendelkezésre bocsatott hitel 6sszege 5109600 e Ft
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Kamarai Alapok
Kamarank az orszagban egyedildllé mddon 20 éve folyamatosan kamatmentes tdmogatast nyujt tagjainak.
Evente palyazati lehet8séget tesz kozzé gazdasag- és kereskedelemfejlesztési, valamint innovacids alapjabdl
a vallalkozasok:

e  gazdasdag- és kereskedelemfejlesztéséhez,

e  bel- és kilfoldi piacra jutasahoz,

e (izleti kapcsolatainak fejlesztéséhez,

e innovacios elképzeléseinek megvaldsitasahoz.

Kamarai Alapok adatai 2017-ben

Osszes beadott palyazat szama 10
Pozitivan elbiralt palyazatok szama 9
Osszes elnyert tdmogatas 28,9 millié Ft
Tamogatassal megvalosult 6sszes fejlesztés értéke 48 millié Ft

3.3. Az innovdcio tamogatdsa

Kulcskérdés a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok innovacié iranti fogékonysaga. A megye nem hasznalja ki az
ebben rejl6 lehet&ségeket, pedig Hajdu-Bihar megye mellett Csongrad megye rendelkezik a legnagyobb
képességgel ezen a terlleten. Ezért a Szegedi Tudomanyegyetem vezetésével igyeksziink 6sszehozni a
gazdasagi szereplGket, de ebbe még vannak kiaknazatlan lehetGségek.

Szellemi tulajdonvédelem

Kamarank 2009 6ta vesz részt a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) VIVACE programjaban.

A Hivatallal kotott megallapodas alapjan Regiondlis Szellemitulajdon-védelmi Informdaciés Pontot
mukodtetilink, alapinformacidkkal latjuk el a hozzank fordulé érdekl6d6ket. Az év sordn vallalkozasok,
maganemberek, feltaldlok keresték kollégdinkat iparjogvédelmi kérdéseikkel. A Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatal évente ismétl6dd ismeretterjesztd rendezvényét november kozepén tartottuk Szegeden.

Dél-alféldi Innovacids Dij

A harom dél-alfoldi kereskedelmi és iparkamara kézrem(ikodésével a SZAB tavaly is kiirta a palyazati felhivast.
A gazdasagi tarsasag kategériaban a dij nem kerilt kiaddsra. A természetes személyek palyazatai dij valamint
oklevél elismerésben részesiltek.

3.4. Szakképzés és humadn er6forrds fejlesztése

A szakképzés atalakitasdban, a dualis szakképzés kiterjesztésében tovabbra is meghatarozd szerepe van a
kamardnak orszagos szinten. 2017-bean a kamarai szakképzési feladatok ellatasara 107,7 milliéd Ft kerult
lehivasra az NSZFH-val megkotott tamogatdsi megallapodas alapjan megyénkben.

Kiemelt feladat a gazdalkodd szervezetek naprakész tajékoztatasa a szakképzési jogszabalyvaltozasokrol.
Ennek érdekében Kamardnk aprilisban el6adasokat szervezett azon gazddlkoddk szamara, akik jelenleg is
részt vesznek képzGhelyként tanuldszerz6déssel vagy egyluttmiikodési megallapoddssal a szakiskolai vagy
szakkozépiskolai tanuldk gyakorlati képzésében. Az el6adason informacidkhoz juthatnak a tanulészerzédés
kotésének torvényi elGirasaival, a szakképzési hozzdajarulas valtozasaival, valamint a tanuldkra vonatkozo
baleset- és munkavédelmi szabdlyozdssal kapcsolatban.

Az elvégzett tajékoztatd munka eredményeképp tobb mint 10 %-kal n6tt a tanuldszerz6dések szama a
megyében.
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Rendezvények, képzések

. résztvevék
Rendezvény neve alkalom J
szama
A gyakorlati képzés aktudlis kérdései 2 160
MFKB Roadshow 3 172
Szintvizsga elnokok tajékoztatdja, felkészitGje, vizsgdja 2 9
Képz6hely ellen6rok tovabbképzése 6 80
KépzGhely ellen6rok vizsgaja 2 73
Vizsgabizottsagi tagok és elndkok tovabbképzése 2 259
Vizsgabizottsagi tagok és elnokok vizsgaja 1 257
Osszesen 18 1010

A CSMKIK Képzési lIgazgatdsdga a megyei szakképzési centrumokkal (Szegedi Szakképzési Centrum,
HodmezG6vasarhelyi Szakképzési Centrum) szoros egylttmiikodésben dolgozik a kamarai garanciavallalas

rendszerének megvaldsitdsaban.

Tanuldszerzédéses rendszer miikodtetése

A kamarai garanciavallalas keretében kiadott igazolasok szama 204
Tanuldszerzddéssel gyakorlati képzésben résztvevék szama (2017.12.31.) 3.240
EgyUttmlkodési megallapodassal gyakorlati képzésben résztvev6k szama (tanuld) 926
EgyUttm{kodési megallapodassal gyakorlati képzést folytatd gazdalkoddk és egyéb 304
szervezetek szama

Hatalyos tanuldszerz6déssel tanulét foglalkoztatd gazdalkodo szervezetek szama 393
(2017.12.31.)

KépzShelyek szama, ahol hatalyos tanuldszerz6déssel tanuldfoglalkoztatas torténik 502
(2017.12.31.)

Képz6hely latogatdsok szama 353
Potencialis képzGhely latogatasok szama 124
Tanacsadas személyesen 455
Iskolalatogatas 111
Tajékoztatd anyagok Osszedllitasa 24
Képzbhely ellendrzés dsszesen 566
ebbdl bevezetd ellenbrzés 409
ebbdél évkozi ellenbrzés 157

Csongrad megyében, 5 varosban 10 allami fenntartasu és 1 alapitvanyi szakképzé iskolaban dsszesen 24
szakképesitésben 23 vizsgahelyszinen zajlottak a szintvizsgak. 87 vizsgat szerveztiink. A sikeres vizsgat tettek

aranya (95%) hasonlé az el6z6 évekhez képest mérthez.

Szintvizsgak szervezése

Vizsgak szama 87
Osszes szintvizsgat tett tanuld 615
ebbdl sikeres vizsgat tett 590
Szakmdk szdma 24
Vizsgahelyszinek szdma 23




A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara 2017-ben tizedik alkalommal rendezte meg a Szakma Kivalé Tanuldja
Versenyt (SZKTV), valamint az Orszagos Szakmai Tanulmanyi Versenyt (OSZTV). Ezek orszdgos dontGjére
a X. Jubileumi Szakma Sztar Fesztivalon 2017. aprilis 24-26. kdz6tt Budapesten, a Hungexpo Vasarkdzpont
G és F pavilonjaban kerilt sor.

A verseny irasbeli el6dont6i 2017. januarjdban zajlottak a terlleti kamardk szervezésében. Csongrad
megyében a Szakma Kivald Tanuldja Verseny el6dontdjén 17 kozépiskolabdl, 33 szakmaban 6sszesen 291-en
vettek részt. Kdszé Roland kozpontiflités- és gazhdlozat rendszerszerel6 elsd, illetve Csarnak Valentina
logisztikai tigyintéz6 masodik helyezést ért el a megyébdl.

Kamarank szervezésében 9 busszal, 5 szakkozépiskolabdl, 4 telepllésrél (Szeged, Hodmezbvasarhely,
Szentes, Csongrdd), valamint 19 altalanos iskoldabdl 6sszesen 441 tanulé utazott fel Budapestre.

SZKTV szervezése tanuldknak

El6dontSben részt vett tanuldk 291
El6dOnt6s szakmak szama 33
Szakma Sztar Fesztivdlra utaztatott didkok szama 469
Orszagos valogatdba tovabbjutott didkok szama 35
Orszagos dontGben szerepld didkok szama 13
Dobogés helyezett 5 (1 els6, 1 masodik, 3 harmadik)

Kamarank 83 f6 érvényes jogosultsaggal rendelkezd, aktiv statuszu vizsgabizottsagi elndkkel és 353 f6
vizsgabizottsagi taggal rendelkezik. A frissen mesterlevelet szerzett szakemberek egyre nyitottabbak és
érdekl6d6bbek a vizsgdztatas irant, igy ebben a projektid6szakban mar kevesebb alkalommal volt sziikség
szomszédos megyékbdl vizsgabizottsagot delegalni.

Csongrad megyében 2017-ben 0Osszesen 696 zardvizsga kerlilt megszervezésre, 6375 f6 vizsgdzd
részvételével. Modularis vizsgdknal iskolai rendszerben 11, a komplex vizsgaknal 78, iskolarendszeren kiviil
47 szakképesitésben végeztiink vizsgadelegalast.

A 2017-ben tovabb folytatédtak a korabbi épit6gép-kezel6 jogositvanyok Ujfajta gépkezelGi jogositvanyra
torténd cseréjéhez szilkséges képzések, vizsgdik rendben lezajlottak.

Vizsgadelegalas, szakmai zardvizsgdk szervezése

Vizsgak szama 6sszesen 696
ebbdl iskolarendszer(i / modulos 13
ebbdl iskolarendszer( / komplex 266
iskolarendszeren kivili / komplex 417
Vizsgazo tanuldk szama 6375
ebbdl iskolarendszer( 2140
iskolarendszeren kivili 4144
Vizsgaztatott szakmak szama iskolarendszer(i/ modulos 11
Vizsgaztatott szakmak szama iskolarendszer(i/ komplex 78
Vizsgaztatott szakmdak szdma iskolarendszeren kiviil/komplex 47
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Az idei tanévben kiemelked6 szakmak, mind vizsgaszamban, mind vizsgazé létszamban iskolarendszerben és

iskolarendszeren kivil:

szakma megnevezése vizsgazo (fo)

épit6- és anyagmozgatd gép kezelGje (targoncavezets szakmairany) 2399
élelmiszer-és vegyi aru elado 192
logisztikai ligyintéz6 171
Kis- és kozépvallalkozasok ligyvezetGije 168
kézapol6- és mikoromépité 120
cukrdsz 119
szakacs 115
pincér 111
vendéglaté eladd 94

kereskedd 55

2017-ben a Megyei Fejlesztési és Képzési Bizottsag munkaszervezete a munkaerd-piaci igények felmérésére
részt vett a vallalatok lekérdezésében, illetve a végzett tanuldk utékdvetésében.

A bizottsagi célkitlizések Csongrad megye szakképzés fejlesztési koncepcidja mellett kiilonb6z6 médidkban
(sajto, radio, televizid) is rendre megjelennek, ezek elsésorban a kétkezi munkdkhoz sziikséges munkaerd
irdnti igényt jelenitik meg, a hidny-szakképesitéseket népszer(sitik.

A Bizottsag tamogatja a szakképzés és a gazdasdg hosszu tavd, dinamikus egylttmikodését, ennek
megjelenitésére kerllt sor az Ujrairt szakképzés-fejlesztési koncepciéban.

A szakmaszerkezeti javaslattételt megel6zGen egyeztetések zajlottak tobbek kdzott a nagy foglalkoztatokkal,
észrevételeik megjelentek a Bizottsag javaslataiban.

Az MFKB két Ulést tartott. Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve javaslatot tett a megyében tdmogatott,
|étszamkorlattal tamogatott és nem tamogatott szakképesitésekre, illetve a feln6ttképzésre. Egyeztetett az
iskolafenntartokkal, &szi Gilésén meghivottként részt vettek az dllami mellett az egyhazi és alapitvanyi iskoldk
intézményvezet6i is. Eredményes volt az §6szi, hagyomanyosan megszervezett Roadshow,
Hédmez8vasarhelyen, Szegeden és Asotthalmon tematikus témakban zajlottak a szakképzés szerepldit
mozgositd, véleménycserét biztositd talalkozdk.

Az MFKB ebben az évben is a széleskor( kapcsolatépitést tlzte ki célul, sajat rendezvényein és a szakképzési
témaju mas altal szervezett programokon is megjelent, egylittm(kodott a palyaorientaciéban, a cégek
tdjékoztatasban, a vallalatlatogatasokban a kamarai szakképzési feladatokban a szakmai képzésért felelds
szervezetekkel.

Az 6todik éve mikodé kamarai palyaorientacios halozatban 2017-ben orszagos szinten 2320 eseményt
szerveztek.
Palyaorientaciot segit6 tevékenységiink az aldbbi programelemekbdl all:

e (Csoportos palyavalasztasi tanacsadas (3 alkalom/osztaly)

e Osztalyf6noki 6rak keretében palyavalasztasi tajékoztatas

o Uzemlatogatasok gazdalkodé szervezeteknél

e Tanmlihely latogatasok szakképz6 iskolakban

e SzUlGi értekezleteken tajékoztatd elGadasok

e Hidnyszakmak bemutatdasa a palyaorientacios rendezvényen
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Palyaorientacio

Rendezvények szama 10
Cég-, lizem- és tanml(ihely latogatas 90
Események 0sszesen 208
Bevont személyek (f6) 3813

Mesterképzés és -vizsgaztatas

A 2017-ben inditott tamogatott képzésben, 8 szakmadban, (autdszereld, cukrdsz, keresked6, kozmetikus,
gazfogyasztoberendezés- és csGhaldzat-szereld, pincér, szakacs, és villanyszerel§) 6sszesen 60 f6 vehetett
részt, amelyhez a képzés folyaman még 14 mesterjel6lt csatlakozott dnkoltséges finanszirozasi formaban. Az
linnepélyes mesterlevél ataddn 2017. november 9-én 47 f6t avattak mesterré, ebbdl 39 f6 tamogatottan,
8 f6 pedig 6nkoltségesen vett részt a képzésben.

Nemzetkozi képzési projektek

2017-ben lezarult az INNOSPARK projektiink megvaldsitasa. A f6ként az infokommunikacids szektorban
dolgozd vallalkozdsok kreativitasi szintjét felméré onértékeld teszt valamint jo gyakorlatok gy(ijteménye - az
online elérésnek kdszonhetéen - mas profild vallalkozasok szamara is jol hasznosithatd, de képzési terlleten
is jol alkalmazhaté.

Folytattuk a 2016-ban megkezdett INNCOMMERCE Erasmus+ projekt megvaldsitasat. Az innovativ termékek,
szolgaltatdsok piacra jutdsat segit6 jatékositott, online tananyag mar ez évben elérhetd lesz.

Novemberben indult el egy ujabb projektiink, melynek f6 célja a turisztikai mikro- és kisvallalkozasok
fenntarthaté teljesitményének javitasa.

4, K6zOSSEGEPITES

4.1. Kamarai tagok kézétti kapcsolatok fejlesztése

K6zosségi rendezvényeink segitik tagjaink egymds kozotti kommunikacidjanak és lzleti kapcsolatainak
kialakuldsat.

Januar kozepén tartotta hagyomanyos Gazdasagi Evnyitéjat Kamarank. Dr. Pogétsa Zoltan elGaddsaban
Magyarorszag versenyképességének novelésérél és Prof Dr. Hajdu Jozsef a munkaerdpiaci valtozdsokrdl és
az atipikus foglalkoztatasrol tartott el6adast.

Ismét jé hangulatu Ginnep volt az iparosok, kereskedék, szolgaltatok és kézmlvesek hagyomanyos nemzetkozi
Uzleti estje, partnertaldlkozdja februarban Szegeden, a Kamara székhazaban. Az est vendégei az aktualis
Gzleti lehetGségek mellett megismerkedhettek a szerb kulturaval, gasztrondmiajaval. Az eseményt
megtisztelte jelenlétével Dr. Pintér Attila, Magyarorszag belgradi nagykovete és Rade Drobac, Szerbia
budapesti nagykovete, illetve Gorog Tibor, tiszteletbeli szerb konzul és Slobodan Vojinovic, a Szabadkai
Korzeti Gazdasagi Kamara elndke. Ahogy a kordbbi években, most is ezen a kivalo tarsasagi eseményen adtak
at a Kamara altal alapitott Csongrad Megye Gazdasagaért Dijat, 2017-ben ifj. Palotas Sandor, a Déli-Farm Kft.
lgyvezetbjének.

2017. majus 26-an tizedik alkalommal megrendezett Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencia ,Regiondlis
. A rendezvényt 2017-ban is a Szogedi Epiték Napja kovette, a
résztvevék a Gellért Sportkdzpontban mérhették dssze tuddsukat teremfociban és teniszben. Lehet6ség volt
bogracsozasra, kotetlen beszélgetésre, csapatépitésre, a gyerekeket pedig logikai jatékok vartak.

A Kamara 2017 novemberében immar tizenkilencedik alkalommal szervezte Szegeden Nemzetkozi

III

fejlesztések nemzetkozi tiikdrben cimme

Kozlekedési Konferenciat , Digitalizaci6 a kozlekedésben” cimmel. A rendezvényt megel6z6en immar
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hagyomdnyosan kihelyezett Ulést tartott az MKIK Kozlekedési- és Logisztikai Kollégiumanak Taxi és
Személygépkocsis Személyszallitasi Tagozata Szegeden.

K6z0sségi rendezvények résztvevbinek szama

Gazdasagi Evnyité 74
Szerb Uzleti Est 127
X. Nemzetkdzi Epitésiigyi Konferencia 94
Szogedi EpitSk Napja 106
1. Vallalkozéi Nap 93
XIX. Nemzetkozi Kbzlekedési Konferencia 120
TOP 100 kiadvanybemutaté 82
Mesterségek dicsérete c. kiallitds megnyitdja 20
Mesterlevél atadé linnepség 129
Mercedes gyarlatogatds - Kecskemét 80

Tagozati kezdeményezések

A Kereskedelmi és Szolgaltaté Tagozatok tavaly is kozdsen szervezték meg az Ujvidéki Nemzetkodzi
Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari Vasar meglatogatdsat.

Az lpari Tagozat év végén kerekasztal beszélgetésre invitdlta tagjait, melyen a Szegedi Tudomanyegyetem
rektora volt a vendégiink. Attekintésre keriilt az egyetem és villalkozéi szféra eddigi kozés munkaja,
eredményei és tovabbi egylttmikodési lehetdségek, kiemelten az innovacié teriletén.

A tagozati és térségi keret révén, osszesen 80 f6 részvételével, két alkalommal, Mercedes gyarlatogatast
szerveztlink az év folyaman.

Nagy érdekl6dés mellett, sikerrel zajlott a kamara kereskedelmi és szolgaltaté tagozatanak, valamint az
Enterprise Europe Network Dél-alfoldi Irodajanak I. Vallalkozoi Napja, Legyen B-terv! cimmel. A felvezet6
el6adast Maté Krisztina ismert televizidos mlisorvezet6, producer, a sikeres vallalkozékkal készilt riportmdsor
alkotéja és az ebbdl sziiletett Elsé millidm torténete kotet szerzje tartotta. A nap levezetd programjaként
pedig Karolyi Laszl6, a Legrand Zrt. vezérigazgatdja, valamint Sméja Miklds valaszolt villdmkérdésekre. Kiilon
kerekasztal beszélgetést rendeztek a néi vezetSknek.

Kamarank és a Somogyi-konyvtar egylttmiikodésének eredményeként decemberben ismét Mesterségek

”

dicsérete cimi szakmatorténeti kidllitds nyilt a konyvtarban , A régi kdtat elnézni csendbe...” cimmel. A
tarlatot az Epiiletgépészeti Muzeum és a makéi Jézsef Attila Mizeum gydjteményébél szarmazé dntdttvas

kutfejek tették még latvanyosabba.

4.2. Tarsadalom befolydsoldsa

Tagvdllalataink szamara kiemelten fontos, hogy a tdrsadalom elismerje a magyar vallalkozasok teljesitményét
és értékteremtd képességét. Ennek érdekében igyeksziink megjelenni minden olyan férumon, amely
lehetévé teszi a tarsadalom széles rétegei szamara gazdasagi életbe torténé betekintést.

Ugyanilyen fontos szamunkra a tagjaink altal elért eredmények elismerése, dijazasa, illetve a kilsé
kornyezetbdl tagjaink részére érkezd elismerések minél szélesebb kor(i propagalasa.

18



Dijak, elismerések

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara emlékplakettje Dr. Varga Antal ev.

Csongrad Megye Gazdasagaért Dij Palotas Sandor (Déli-Farm Kft.)

Kelemen Ferenc (Maros Tours Kereskedelmi és
Szolgdltato Kft.)
Kereskedelemért Dij Banati Antal ev.
Variné Kadar Margit (V.K.M. Konyvvizsgald és
Gazdasdgi Szolgdltato Kft.)

Iparért Dij

Szolgaltatasért Dij

Kézmlivességért Dij Domonkos Laszlé (Domi Epliletgépészet)
Mako és Térsége Gazdasagaért Dij Gergely Gabor (Makaoi Gyogyfiirdd Zrt.)
Csongrad és Térsége Gazdasagaért Dij Tisza Sandor e.v.
Morhalom és Térsége Gazdasagaért Dij Nogradi Zoltan polgarmester
Kozigazgatas teriiletén:
Sava Vujicic

Vallalkozéi teriileten:
Benke Csaba
Civil tertileten:
Juhdsz Béla
Vedres Istvan-dij Slyuch Gyorgy (Utterv ’83 Mérnoki Iroda)

Dr. Csada LaszI6 Fogyasztovédelmi Dij

5. UZLETI FORGALOM BIZTONSAGA

Az (izleti forgalom biztonsagaval 6sszefliggésben részben a kamarai torvény allapit meg feladatokat, részben
a kamardk onként vallalt feladatokat [atnak el. Legfontosabb feladat a kamarai regisztraciés rendszer
adatainak naprakész nyilvantartdsa és a regisztracids kotelezettségének eleget tevé véllalkozasok ardnyanak
novelése.

5.1. Etikai Bizottsdg, Vdlasztottbirésdg

Sem az Etikai Bizottsag, sem a Valasztottbirdsdg megyei tagozata nem targyalt ligyet 2017-ben.

5.2. Békélteto Testiilet

2017 év végéig Osszesen 562 Ugyben jart el a 24 tagl, féként jogdszokbdl allé6 Csongrad Megyei Békéltetd
Testllet. Valtozatlanul vezet6 helyen van a kozlekedés, tavkozlés kozlizemi szolgaltatdsokkal és labbelikkel
kapcsolatos panaszos lgyek szama és aranya. Tovabbra is sok problémat okoznak az egészségmegbrzé/
kozérzetjavitd/ csodatermékek, amelyek nagy kart okoztak féként idésebb fogyasztoknak.

A békéltet6 eljarasok 35%-ban egyezségkotéssel zarultak. Az ligyek 27%-ban ajanlast hozott a testiilet és az
egyébként nem kotelez6 ajanldsoknak a vallalkozdk tulnyomo része eleget tesz.

A békéltetd eljards legnagyobb el6nye a gyorsasaga. A jogszabaly szerint a hidnytalan fogyasztdi bejelentés
esetén 90 napon belil le kell zarni az eljards, azonban Csongrdd megyében atlagosan 35 napon belil -
tobbnyire a fogyaszto és vallalkozas szamara is - megnyugtaté modon befejez6dik az eljaras egyezséggel vagy
ajanlassal.

A Testllet elnoke altal rogzitett tandcsadasok szama: 647
A kamarai Ggyfélszolgdlaton rogzitett tandcsaddsok szama: 166
A www.bekeltetes-csongrad.hu honlap a fogyasztok rendelkezésére all az ligyek intézésének segitésére.
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Békéltetd testiileti ligyek

Osszes ligyszam 562
Ajanlas a felek részére 27%
Egyezség a felek kozott 35%
Megsziintetett eljaras 34%
ebbdl kérelem megalapozatlan 51%
hidnypdtlas mulasztdsa 29%

5.3. Okmanyahitelesités

Kamarank az drukra vonatkozé szdrmazasi igazolasok, bizonyitvanyok (Certificate of Origin) és a kereskedelmi
forgalomban sziikséges mas okmanyok — pl. ATA Carnet - hitelesitését végzi, illetve az ezzel kapcsolatos
tanacsadas is a feladatunk. Mind a szarmazasi bizonyitvanyok szdma, mind az egyéb kereskedelmi okmanyok
szama novekedett az el6z6 évhez képest.

A Kamara okmadnyhitelesitési bevételeinek fele tovabbra is egy makdi céghez kapcsolddik, igy indokolt a
kihelyezett hitelesités fenntartasa.

‘ Okmanyhitelesités

Szdrmazasi bizonyitvany 1610
ebbdl Szegeden 422
ebbdl Makén 1014
ebbdl Hédmezdbvasarhelyen 174

ATA Carnet 26

Egyéb kereskedelmi okmany 730
ebbdl Szegeden 107
ebbdl Makén 485
ebbdl Hédmezdbvasarhelyen 138

5.4. EpitGipari cégek kételezd regisztrdcidja

2017-ben is folytatodott a kamarai rendszerben az épitSipari kivitelez6 tevékenységet végzd vallalkozasok
a regisztracio.kivreg.hu fellileten vagy papiralapon. A vallalkozdsok 336 esetben kérték az lgyfélszolgdlati
munkatarsak segitségét (2016-ban 190 papiralapu regisztracio volt). Csongrad megyében 6sszesen 3720
vallalkozds szerepel a kivitelez6 vallalkozasok listajaban.

Igyeksziink ezen vdllalkozasokat tanacsadassal, oktatassal kiszolgalni. Folytattuk az e-naplé gyakorlati
képzését, illetve EpitSipari Tajékoztatdé Férumot szerveztiink.

Teljesitésigazolasi SzakértGi Szerv

Csongrdad megyébdl 2017-ben, a kérelmezé székhelye szerint 5 cég nyujtott be kérelmet a Teljesitésigazolasi
SzakértGi Szervhez, hogy esélye legyen hozza jutni elvégzett munkdjanak ellenértékéhez, ez 6sszegszer(ien
84 millid Ft volt. Elutasitasra egy kérelem sem keriilt. A Csongrad megyei beruhdzasoknal - teljesités
helyszine - 6 kérelmet inditottak, itt a vitatott 6sszeg mértéke kézel 40 millié Ft, melynek jo része az ELI-ALPS
kivitelezési munkaihoz kapcsolhaté.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium 4altal finanszirozott program keretében két rendezvényt szerveztiink,
egyiket mar hagyomdnyosan a Nemzetkozi Epitésiigyi Konferencidhoz csatlakozva, a masodikat féként
épitGipari vallalkozasokat érint6 témakkal 0sszekapcsolva. Ezeken a szakmai napokon az érdekl6d6knek
lehet@séget biztositottunk személyes konzultacidkra.
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Vallalkozasok, tobbségében alvallalkozok keresték meg a kamara munkatdrsat kérelmek beadasaval
kapcsolatos altaldnos kérdésekkel, de a kérelem benyujtasahoz kapcsolddd konkrét technikai segitség
igényével is.

6. ONKORMANYZATI MUKODES

Ev elején, immar hagyomdnyosan, beszamold léseket tartott a Kamara tagozatonként és térségenként.
Szakmai el6adasokkal és a varosok polgarmestereivel, illetve orszaggytlési képviselivel vald konzultaciéval
igyekeztlink minél hasznosabba tenni a rendezvényeket. A tagozati Uléseken 64-en, a térségi
Osszejoveteleken 120-an vettek részt, a legtobben Hodmez6vasarhelyen voltak, 55-en.

Lazar Janos Miniszterelnokséget vezet6 miniszter, valamint Parragh Laszlo, a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (MKIK) elnokének el6addsa inditotta a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mdjus 19-i
kiuldottgylilését Hodmezbvasarhelyen. Ezt kdvetSen atadtdk az MKIK Emlékplakettjét Dr. Varga Antalnak,
illetve a megyei kamara tagozati elismeréseit.

A gazdasdagi onkormanyzat gy(lésén oklevelet vehetett at a Szakma Kivald Tanuldja Verseny és az Orszagos
Szakmai Tanulmanyi Verseny 9 Csongrad megyei dobogdsa, valamint felkészit6 tanaraik és gyakorlati
képzShelyeik. Mellettiik elismerést kapott SzollGsi-Vagd Eva, aki fodrasz szakmaban megnyerte a
SkillsHungary Nemzeti DontGjét 2016-ban, amellyel kvalifikdlta magat a EuroSkills DontGjére, és a mar
végzett, és a szakmdjukban dolgozdé szakemberek megmérettetésén a harmadik helyezést érte el
Goteborgban.

A kildottgydlés elfogadta a CSMKIK 2016. évi munkajardl, illetve gazddlkodasardl sz616 beszamolét, valamint
a kamara 2017. évi munkatervére és koltségvetésére vonatkozd javaslatot.

A Kamara Elndksége 6t alkalommal iilésezett. A januari EIndkségi Ulés elfogadta a Csongrad Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara Szervezeti és M(ikodési szabdlyzatdnak mddositasat, tovabba megvitatta a
tartott kihelyezett Ulést.

A Kamara Ugyvezet&sége havonta iilésezett, vitatta meg az Elndkség elé keriil6 elSterjesztéseket, illetve
aktudlis kérdéseket.

Céglatogatasok

A Kamara Elnokségének kezdeményezésére tisztségvisel6k kamarai munkatdrsakkal céglatogatast
bonyolitottak le 2017-ben is, melynek elsGdleges célja volt megismertetni tagvallalkozasainkkal az aktualis
programjainkat valamint a Kamara szolgdltatasait. Tovabba cél volt megismerni a vallalkozas tevékenységére
vonatkozd aktualitdsokat, fejlesztési elképzeléseket, igényeket, annak érdekében, hogy minél jobb,
hatékonyabb segitséget tudjunk nydjtani munkajukhoz.

Térségi, varosi szervezeteink

A Kamara szinte megalakuldsa 6ta sikeresen mukodteti térségi szervezeteit. A HédmezGvasarhelyi Varosi
Szervezeten kiviil, Szentesen, Makdn, Csongradon, Kisteleken és Mdrahalom mikodik térségi szervezet.

A teriileti szervek a Kamara specialis feladatait teriileti szinten latjdk el. Kapcsolatot tartanak a helyi
vallalkozasokkal, énkormanyzatokkal, kormanyhivatalokkal, a helyi érdekképviseleti munkaaddi és civil
szervezetekkel. Osszefogjdk és kozvetitik a teriileten 1év6 gazdalkodd szervezetek igényeit, illetve
kozremikodnek a megyei Kamara gazdasagszervez$ feladatainak ellatdsaban a gazdalkodd szervezetek
iranydban. A hdédmezbvasarhelyi, szentesi és makdi Ugyfélszolgalatok biztositjak, hogy a nem szegedi
vallalkozasok helyben is megkaphassak azokat a szolgaltatasokat, amelyeket a Kamara szegedi kdzpontja
nyujtani tud. A térségi szervezetek elndkeit 2017-ben a Kamarai Futar cikksorozatban mutatta be.
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Hédmezdbvasarhelyi Varosi Szervezet

2016 6szén megvdalasztott Uj varosi vezetésnek a legf6bb célja, hogy minél tobb vallalkozast bevonjanak a
kamarai életbe, kiilondsen a fiatalok felé igyekeznek nyitni. Ehhez igyekeznek fontosabb kamarai
eseményeknél kozvetleniil a vallalkozdsok vezetdit elérni. Aktivan bekapcsolddtak szakképzési rendezvények
szervezésébe: a megyei palyaorientaciés rendezvénynek, illetve az MFKB roadshow-nak is egyik helyszine
Hoédmez6vasarhely volt. Magyar-Japan gazdasagi kapcsolatok er@sitése, lehetGségek bemutatdsa is
rendezvényt szerveztek a JETRO-val kozosen.

A hdédmezbvasarhelyi kamarai iroda jelentds lgyfélforgalmat bonyolit le segitve a helyi vallalkozdsokat a
regisztracidés Ulgyekben, Széchenyi Kartya igénylésben, hitellehet6ségek, okmanyhitelesitések, valamint
szakképzés teriletén.

Tobb izben a varosi szervezet elndksége Ulést tartott az aktudlis kamarai ligyek megbeszélésére.

Szentesi Térségi Szervezet

A térségi elndkség a nyari hdnapok kivételével altaldban rendszeresen taldlkozott, tartott Glést 2017-ben is.
Az lléseken megbeszélt témadak: kamarai munka aktudlis szervezeti és m(ikodési ligyei, a sajat szervezési
gazdasagi tdjékoztatok el6készitése, a Szentesi KépviselG-testilet Uléseire kerils, vallalkozdkat érinté
el6terjesztések véleményezése.

A helyi szakmai tajékoztatdk szervezését az a célt vezérelte, hogy a lehet6 legtobb témadaban hozzak a helyi
vallalkozasoknak helybe az avatott el6adék hasznos tandcsait, irdnymutatdsait. 2017-ben a tajékoztatdk
nagyon sikeresek voltak, a hat szakmai rendezvényen, 136 vallalkozas jelent meg a térségben. A térségi
elndkség és a kamarai munkatdrs rendszeres és j6 kapcsolatot igyekeznek apolni a helyi médidval. Interjukat
és hiranyagokat lek6zo6lt a Radio 451 (Radié Szentes), a Szentes Tv, a Kurca Tv, a Varosi Visszhang és a Szentesi
Elet. Egyik kiemelt téma a Széchenyi Kartya Program volt. A rendezvények meghivéit ezeken tul a helyi
Szuperinféban is kozzétették.

A Szentesi Képvisel6-testilet 2017. junius 29-i Gilésén a kamara altal a varos gazdasdagfejlesztési programjarol
benyujtott elGterjesztéshez irasban adott kritikai észrevételeink és javaslataink két képvisel6bél éles
hangvétell, a kamarat leminGsit6é hozzaszoélast valtott ki. A térségi szervezet elndke a kovetkezd Ulésen
szeptemberben ismertette a kamara tevékenységérél szol6 tdjékoztatot és igyekezett a tények kozlésével az
Iparkamarardl elhangzott negativ véleményeket pozitiv irdanyba befolydsolni és a korabbi konstruktiv
egyuttmiikodést visszaallitani.

Csongradi Térségi Szervezet

A térségi elndkség Ulésein megbeszélte a kamarai munka aktudlis szervezeti és mikoddési ligyeit, megvitatta
a megyei szintl Csongradot érinté kamarai elGterjesztéseket, véleményezte a Csongradi KépviselS-testilet
Uléseire kerilg, vallalkozokat érint8 el6terjesztéseket. Felkerestek tobb vallalkozast és informacidt gydjtottek
a véllalkozdk helyi problémairdl. Fontos feladatokat vallaltak fel a szakképzés tertletén, igyekeztek a helyi
tanuldkkal és szileikkel megismertetni a térség vallalkozasait.

A csongradi kamarai térségi szervezet tdjékoztatdé rendezvényei rendszeresen a polgarmesteri hivatalban, az
Onkormanyzattal egylUttmikodve keriilnek megtartdsra. Tobb vallalkozdi féorum volt, illetve az aktualis
addzasi valtozasokrol tartottak tajékoztatot.

Makai Térségi Szervezet

A MAGIK, Makdi Gazdasagi Integracids Kozosség a helyi vallalkozdk helyi 6sszefogason alapuld formaja, ahol
a CSMKIK, a Marosmenti Vallalkozok Szbvetsége és a helyi Ipartestiilet folyamatosan egyeztet szakmai
kérdésekben, 6sszehangolja munkajat, programjait. Fontos feladat a térségben a szakemberhiany enyhitése.
Ehhez segédkezett a kamara a helyi szakképzési rendszer atalakitasaban.

Kamarank feladata az érdekérvényesités, tajékoztatasnyujtas, tanacsadas és kozosségépités térségi szinten.
Tavasszal a Marosmenti Vallalkozok Szévetségével kozosen rendezett Vallalkozdi Zenés Estet tamogatta a
térségi szervezet.
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Kamarank lgyvezetdsége oktdberben kihelyezett (ilést tartott Makdn, a Vall-ker Kft-nél, ahol lehet&ség volt
egyeztetésre a varos els6 szamu vezet6jével az ipari park fejlesztésérdl, illetve az 6nkormanyzat altal
bevezetett kilonféle tdmogatasi rendszerekrél.

Kisteleki Térségi Szervezet

A térségi vezetés igyekezett felvenni a kapcsolatot a vdros vezetésével, illetve a helyi vallalkozdsokkal.
Kamarai aktivitds leginkdbb a megyei munkdaban vald részvételben nyilvanult meg.

2017 juniusi Mercedes gyarlatogatason a kisteleki térségbdl is voltak vallalkozasok térségi keretbdl
finanszirozva.

Morahalmi Térségi Szervezet

A 2016 Gszén ujjaalakult térségi szervezet szorosan egylttm(ikédik a varos vezetésével. Két nagy létszamu
rendezvény szervezésével igyekeztek bemutatni a kamarat a helyi vallalkozasok szamara. Aprilisban
Mérahalom Varos Onkormanyzatdval, valamint a Magyar - Szerb Kereskedelmi és Iparkamaraval Magyar—
Szerb Vdllalkozdi Férumot szervezett a kamara, melynek céljaként a térség vallalkozasainak O0sztonzését,
szerbiai gazdasagi lzleti egyluttm(ikodések létrehozasaban vald segitését jeldlték meg. Cél volt tovabba
Moérahalom, mint befektetési célpont megismertetése a kilfoldi résztvevGkkel. A rendezvényen kozel
90 résztvevl volt jelen. Szerbidabdl elsGsorban vajdasagi lizletemberek, valamint kamardk és dnkormanyzatok
képvisel6i fogadtdk el a meghivast.

7. EGYEB MUKODESHEZ KAPCSOLODO FELADATOK

7.1. Kamarai székhdzak iizemeltetése, informatikai fejlesztések

Jelenleg a Parizsi koruti székhdz minden teriilete maximalisan ki van hasznalva. 2017-ben folytattuk Kamarai
Székhaz felujitasait, karbantartasait. Uj lift, amely a méasodik emeletig kozlekedik, szolgélja az tigyfeleket.

7.2. Kommunikdcio és PR

Kommunikacios célok

A kamarai kommunikacids tevékenysége 2017-ben is féként a vdllalkozasokat segit§ rendezvények
meghirdetésére, valamint a kamara szolgdltatasainak és céljainak bemutatdsara iranyult. Emellett tovabbra
is kiemelt cél volt a rendezvényekrdl sz6l6 ingyenes beszamolok, tuddsitasok megszervezése, tehat a minél
nagyobb sajtdjelenlét elérése. A fizetett megjelenéseink tobbnyire egy-egy feladatkér, vagy szolgaltatas
bemutatdsat célozta.

Tovabberdsitettik az online kommunikaciét is. A 2016 6szén indult kamarai Facebook-oldalon pilot
projektként az oktdberi Vallalkozéi Naphoz kapcsolddva el6szor inditottunk fizetett hirdetést, ennek
koészonhetSen tdbb ezren navigaltak a honlapunkra. A Facebook-oldalt tekintve tovabbi eredmény, hogy
annak kovetSinek szama mar meghaladja a négyszazat, tehat 1 év alatt megdupldzédott a kdvetbk szama.

A szervezet minél jobb megitélésének elérését dijmentes szakmai rendezvények szervezésével és az tgyfelek
részletes tdjékoztatdsdval igyekeztik elérni. A tevékenységiink bemutatdsa mellett célunk még mindig az,
hogy a vallalkozdk olyan partner szervezetként tekintsenek a kamarara, amelyhez barmikor fordulhatnak
vallalkozasfejlesztési, lizleti partnerkeresési, finanszirozasi, és egyéb, vallalkozasat érint6 problémakkal.

A kotelez6 nyilvantartasba vétel tovabbra is magas ligyfélforgalmat general marciusban. Ekkor kilondsen
kiemelt szerepe van a személyes kommunikacidnak megyeszerte a kamara ligyfélszolgdlatokon. A kamarai
nyilvantartasba vételhez kapcsolédé iktatott megkeresések szama megyei szinten 2017-ban: személyes 860
db, telefonos 175 db, e-mail 1984 db, postai 670 db.

Feladatunk a regisztralt vallalkozasokat tdjékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozasok
m(ikodését érintG6 témakban szervezett rendezvényekrdl, valamint a legfrissebb vallalkozdsokat érintd
hirekrél.
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A kamarai kommunikdcié egyik fontos pillére tovabbra is a Kamarai Futdr. Ez 6sszesen 9 alkalommal jelent
meg, és aktualis informaciokrdl, jogszabdlyvaltozdsokrdl, rendezvényeinkrdl, szolgaltatasainkrél tartalmaz
cikkeket. A kordbbi évekhez hasonléan 5-sz6r nyomtatott formatumban is eljutott az Ujsag tagjainkhoz, és
partnereinkhez.

Sajtomegjelenések

A kamarai kommunikdcié PR-tevékenységének févonala a sajtd felé iranyuld kommunikacié volt, ami
tovabbra is névekvd, ingyenes megjelenést biztositott a gazdasagi dnkormdnyzat szdmara. Ezek kozott a
rendezvényeinkrél sz616 beharangozdk, beszamoldk és interjuk épp Ugy szerepeltek, mint a Kamarai Pénzigyi
Alapok palydzati lehet6séget, a nemzetkozi projektjeinket és a kamaraban m(ikodé Enterprise Europe
Network Szeged munkajat bemutatd kozlemény is. Igyekeztiink a sajté szdmara is érdekes sajtonyilvanos
eseményeket is nagy szdmban megszervezni. Ezzel is bemutatva a kamara vallalkozasok mikodését segit6
tevékenységét.

Kamarai kommunikacié 2017-ben

On-line megjelenések szdma 342
(média altal megjelentetett, nem fizetett és fizetett)
Press release
Meghivod és kozlemény a sajténak 65
Euro Info Futar 47
Kamarai Futar — nyomtatott és elektronikus verzié 5
Kamarai Futar — kizardlag elektronikus verzié 4
Interjik — kamarai megjelenés 94
Press release munkaban résztvevé médiumok szama 35
Nyomtatott megjelenések szama Gsszesen 73
ebbdl Délmagyarorszag altal megjelentetett, nem fizetett 35
Délmagyarorszagban megjelentetett fizetett hirdetések 26
Egyéb médiumokban val6 fizetett megjelenés 12
Televiziés megjelenések Osszesen 36
Szeged TV ingyenes megjelenés 15
Vasarhelyi TV ingyenes megjelenés 11
Maké TV ingyenes megjelenés 3
Radids hir és magazin megjelenések 61
Radié 88 123
Eurdpa Radio 7
Radioé 7 58
Lanchid 6
Kossuth Radio 2
Egyéb fizetett megjelenések 104
Radi688 hirdetések: 40
- TSZSZ PR-interju a Radio 88-ban 6
- Pdlyavalasztasi reggeli misor a Radio 88-ban 2
- Spotkampany a Radio 88-ban (20 elhangzassal) 2
Radié 7 — Barométer cim( magazinm(sor (3 interju/mdsor) 30
Térkép megjelenés (HodmezGvasarhely jarasi térkép) 1
Sajat kiadvanyaink 8
= Leporelld a tagdijszamla mellé — szolgaltatasokrél 3
= Tajékoztatd az 6nkéntes kamarai tagsag elényeirdl 1

24




Kamarai kommunikacié 2017-ben

= Pdlyaorientacios plakat
= Szakmasorold

Kamarai Tagoknak kikiild6tt rendezvényajanlo 43
Euro Info Futar 47
Regisztralt vallalkozasoknak kikiildott rendezvényajanlio, 32

jogszabalyvaltozasrdl tajékoztato
Kamarai Facebook oldalak kedvel6inek szama

CSMKIK 461
Az Uizleti élet bajnokai 349
Tied a pdlya 285

A szamokat a tavalyi statisztikdkkal Gsszehasonlitva kijelenthet6, hogy a 2016-os szamokhoz hasonld
mértékd, de mégis néhany szdzalékkal magasabb szammal jellemezhet6 volt a sajtdjelenlétiink.

Tovabbra is erds a kapcsolatunk a helyi radidkkal. A Radio88 mellett a Radid 7, az Eurdpa Radid, a Lanchid
Radid, és a Kossuth Radio is tobbszor foglalkozott a kamarat érinté témadkkal, mint a kordbbiakban. Emellett
a Radidé 7-ben tovdbbra is mlsoron van Barométer cim({ magazinunk, melyben minden hénapban 3-szor
5 perces interjuk hangzanak el a kamarat érint6 témakban legyen az rendezvény, vagy egyéb mads aktualis
informdcio.

A helyi televizidk hireiben, is jelentések a kamarai eseményekrél sz616 hiraddsok. A Szeged TV-vel kotott
megallapodasunknak készonhet6en képujsagban és PR-interjukban is megjelent a gazdasagi 6nkormanyzat,
emellett a megyeszékhely televizidja a vellk kotott keretszerz6désnek kdszonhetéen kiemelt figyelmet fordit
a kamara rendezvényeire, és a t6link érkezé informacidkra is. Tovdbba egyre szorosabb kapcsolatot apolunk
a Vasarhelyi TV-vel is.

Az online megjelenések szama szintén névekvé tendenciat mutat. A legtobb esetben a médiumok atveszik az
altalunk kildott kézleményeket, és a mellékelt fotokkal egyttt teszik kdzzé. Egyarant nétt a kamarai
tartalmak szdma a Delmagyar.hu, a Szeged.hu, a Szegedma.hu, a Promenad.hu, valamint a Vasarhely24, a
vasarhelyihirek.hu oldalakon. A Hird5 és a Makd Hiradd elnevezésli portdlokkal egyre er8sodik az
egyuttmikodésiink.

Sajat kommunikaciés csatorndinkat a Kamarai Futar, a Kamarai Futdr online verzié, a Kamarai Honlap, a
Facebook-oldal illetve direkt e-mail. A honlapon a nagyobb rendezvények utan 1-2 éran belll mar beszamolé
olvashaté az eseményrél. Emellett a vallalkozasok életét érint6 valtozdsok, jogszabdly mddositasok és egyéb
informacidk is rovid id6 alatt felkerlilnek az oldalra.

A www.csmkik.hu honlapot tobb mint 119 ezer latogatd kereste fel 2017-ben, ami 26 szazalékkal tobb mint
2016-ban volt. A csicshénapnak ezuttal is marcius szamitott, amikor csaknem 12 ezer latogatdja volt a site-
nak, emellett majus és oktéber szamitott a legnépszerlibbnek tobb mint 11 ezer latogatdval, de tovabbi 3
hénapban is 10 ezer folotti latogatdszamot regisztraltunk, kordbban ez szamitott a marciusi rekordszamnak.
Megujult a kamarai hirlevél, amelynek Gj, modern, tébb funkciéval felruhdzott arculata ugy tinik, hogy
nagyobb ldtogatottsdgot eredményezett a kamarai honlapon is. A kamarai honlap nagyobb
latogatottsaganak egyik zdloga lehetett az Uj hirlevél mellett a Facebook-kommunikacié aranyanak
térnyerése is.

Euro Info Futar — a korabbiakhoz hasonldan, heti rendszerességgel kiildjlik ki hirleveliinket az érdekléd6knek
jelenleg mintegy 1200 cimre. 2017-ben 47 alkalommal kaptak meg a feliratkozék.

Feladatunk a regisztralt vallalkozasokat tdjékoztatni a szamukra szervezett dijmentes, vallalkozasok
m(ikodését érint6 témadakban szervezett rendezvényekrél, valamint a legfrissebb vallalkozdsokat érintd
hirekrdl.
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Regisztralt vallalkozasoknak kiildott tdjékoztatd e-mailek szama a KAMREG szoftveren keresztiil:

¢ rendezvényajanlé: 33 db

¢ partnerkeresés: 1 db

¢ vallalkozasok véleményének felmérése: 5 db

e konjunktura: 4 db

e egyéb infé (Agrar Széchenyi Kartya, NAK tajékoztatd, E-naplé, EKAER): 7 db

Fizetési felszdlitas:

-2017. 1. félév: 7374 e-mail, 4718 postai levél

-2017. 1l. félév: 5273 e-mail, 4538 postai levél

Az dltalunk hasznalt PEAS, vallaltiranyitasi szoftver lehetévé teszi a kamarai tagok szegmentaldsat, vagyis
partnercsoportokra, valamint cimzett csoportokra vald bontasat, ezaltal célzottabban tudunk kommunikalni
Ggyfeleinkkel, és relevans informaciokat tudunk megosztani vellik a cégek tipusa alapjan.

Osszességében elmondhatd, hogy 2017-ben a sajtd partnernek tekintette a kamarat és a szervezettel
kapcsolatos korrekt tajékoztatasra fokuszaltak, nem jelentek meg negativ cikkek a helyi sajtéban.
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